EVALUACION DEL PROGRAMA APOYO A PERSONAS CON DISCAP ACIDAD 2015
I. INTRODUCCION

El Programa de Apoyo a Personas con Discapacid&bgecie tuvo sus inicios en el 2013, contandowbpresupuesto
inicial fue de $ 1, 500,000.00 (un millén quiniestmil pesos 00/100 M.N) con el cual se otorgar@®0lapoyos, para el
2014 el nombre del programa se modific6 quedandooceigue “Apoyo en especie a personas con disaguEhcsu
presupuesto fue de $2, 400,000.00 (Dos millonatr@cientos mil pesos 00/100 M.N), beneficiandm$89 personas.

Ya para el 2015, el nombre del programa cambio ROXO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD", el presupuesto
asignado se incrementd, siendo de $3, 000,000.@3 (illones de pesos 00/100 M.N), y se entreg&f@napoyos. En el
2016 el programa no contindo.

El objetivo general consisti6 en fortalecer la doidth de vida de las personas con discapacidadiznptauditiva en

capacidades diferentes y en condicion de vulnédall] respecto a los objetivo especificos fue eebdneficiar a las
personas con discapacidad a través de apoyos @aatecer sus condiciones de vida, propiciandorabtjusto para
aminorar el aislamiento, la desigualdad y contrilaufavorecer las condiciones de vida, de lasopes con discapacidad
de escasos recursos y asi garantizar el dereehsaduld y a un nivel de vida adecuado de los habgale Azcapotzalco.

La JUD de Equidad Social fue la encargada de darireéento e implementacion de la operacion del gog, asi como
de la supervision y control, estos apoyos se eatoggde acuerdo a las necesidades de cada petsamasillas de ruedas,
bastones, muletas y aparatos auditivos.

El programa busca fortalecer la condicion de vidalas personas con discapacidad motriz y auditiveandicion de

vulnerabilidad, generando condiciones favorables ppie las personas con discapacidad motriz yieadiie escasos
recursos, puedan acceder a una mayor independamsiaentorno social y familiar.

Los componentes del programa social fueron laegatde apoyos en especie (aparatos auditivos,neastosillas de
ruedas).

Il. Metodologia de la Evaluacion Interna 2016

1.1 Area encargada de la Evaluacion

Puesto Género Edad Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo

Profesional en M&E M&E
J.U.D de| hombre 42 Pasante en Evaluar los | No cuentacon  Se dedica
Programas Contabilidad. programas | experiencia en exclusivamente
Sociales Estudiante de sociales que | larealizacion | a las tareas de

Ciencia opera la de monitoreo | monitoreo y

Politica y| Subdireccién | y evaluaciones evaluaciony

Administracién| de Equidad no participa en

Urbana Social, asi la operacion

como, las del programa
Jefaturas de
Unidad
Departamental
de Equidad
Social y
Programas de
Vivienda.

Auxiliar mujer 46 Pasante en  Aplicar Tiene No participa en
operativo en Pedagogia encuestas de| experiencia deg la operacion de
Asistencia satisfaccion dos afios los programas.
Social para los realizando




programas dicha labor.
sociales que
opera la
subdireccion
de Equidad
Social, asf
como, las
Jefaturas de
Unidad
Departamental
de Equidad
Social y
Programas de
Vivienda.

I1.2 Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la Eva@ralnterna Integral del Programa Social de medliplazo (2016-
2018), correspondiente esta a la primera etapa eedluacion, misma que analizara el disefio dgjrBnaa Social, a través

de la Metodologia de Marco Légico, tal como fuebkcido en los Lineamientos

Para la Elaboracion de las Reglas de Operaciéosderbgramas Sociales para el Ejercicio 2015; asléiméa construccion
de la linea base del programa social, insumo ealguaia las dos etapas posteriores de la Evaluadiéma Integral.

Se realizé una evaluacién cuantitativa. Para Iatcoocion de indicadores se siguio la MetodologiaMiarco Lagico.

Apartado de la Evaluaciéon Periodo de Andlisis

Aplicacion de encuestas de satisfaccion durantevestos| 1 mes
en que se entregaron los componentes del Programa.

Procesamiento de las encuestas de satisfaccion. emansas

Capacitacion para la entrega del Informe de Evaunac 5 semanas

Recoleccion de insumos para el Informe de Evalmacié | 1 mes

Redaccion del Informe de Evaluacién 1 mes

11.3 Fuentes de informaciéon de la Evaluacién

En esta primera etapa de la evaluacion se realimam@nalisis de gabinete y se proyectara el asdisiinformacion de

campo que conforman la linea base del ProgramalSadieportarse en la siguiente evaluacién interna

De gabinete:
A) Referencias académicas, estadisticas y documentadspecializadas:
A nivel internacional:

» De la Exclusion a la Igualdad. Hacia el pleno eggocde los derechos de las personas con discahcid

Manual para parlamentarios sobre la convenciéresiolsrderechos de las personas con discapacidad y s
protocolo facultativo. ONU. Oficina del Alto Comigiado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos. Unién Parlamentaria. Ginebra 2007.

Discapacidad en el lugar de trabajo. Practicasadeempresas. OIT Oficina de Actividades para los
Empleadores y Departamento de Conocimientos Tedyi¢eracticos y Empleabilidad 2010.

Documento final de la reunion de alto nivel de Eafblea General sobre la realizacion de los Obgtiv
de Desarrollo del Milenio y otros objetivos de desléo convenidos internacionalmente para las p&aso
con discapacidad: el camino a seguir: una agendagbaesarrollo que tenga en cuenta a las persomas
discapacidad para 2015 y después de ese afio.ritaliaacion de los Objetivos de Desarrollo deldib

para las personas con discapacidad para 2015 yékesie ese afio. Sexagésimo octavo periodo de
sesiones Tema 27 b) del programa provisional* DeBarsocial, incluidas las cuestiones relativas a
situacion social en el mundo y a los jovenes, eétimiento, las personas con discapacidad yntelita
Asamblea General de las Naciones Unidas.



» Estado Mundial de la Infancia 2013. Nifias y nifios Discapacidad. Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF).
» Informe Mundial de Discapacidad. Organizacién Mahde la Salud, 2011.

A nivel nacional:

 Las personas con discapacidad en México: una vai&@010 / Instituto Nacional de Estadistica y Gafig.
México, INEGI, c2013.

» Observaciones Finales Sobre el Informe Inicial dixigb. ONU, 3 de octubre de 2014.

 Evaluacion Interna 2013 al Programa de Atencion aseeas con Discapacidad en las Unidades Basicas de
Rehabilitacién, Sistematizacién de los Ejercici@s Elaluacion Interna Realizados con Anterioridagste3na
para el Desarrollo Integral de la Familia del Digitv Federal, 2013.

B) Normas:
A nivel internacional.
« Convencion sobre los Derechos de las Personasisoafdacidad y Protocolo Facultativo. ONU.
A nivel nacional:
« Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discrimiidac
* Ley General para la Inclusién de las Personas ¢scapacidad.
 Plan Nacional de Desarrollo.
* Norma para Accesibilidad de las Personas con Dasidad. IMSS, 2000.
Para la Ciudad de México:
« Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.
* Ley Orgénica de la Administracion Publica del DistFederal.
« Ley de presupuesto y Gasto Eficiente del Distrgddtal.
» Reglamento Interior de la Administracion Publichdistrito Federal.
 Decreto de Presupuesto de Egresos para el EjeFistial 2015.
« Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal.
« Ley para las Personas con Discapacidad del Digtatteral.
« Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion destrito Federal.
* Programa General de Desarrollo del Distrito Fed20aB-2018.

Para la Delegacion Azcapotzalco:

« Padron de Beneficiarios del Programa Apoyo en EegePersonas con Discapacidad 2015
» Programa de Gobierno Delegacional Azcapotzalco -201%.

« Lineamientos para la Evaluacion de Programas Ssc015

« Lineamientos para la Evaluacion de Programas Ssc016

» Reglas de Operacion del Programa Apoyo en Espé®@sonas con Discapacidad 2013

» Reglas de Operacion del Programa Apoyo en Espeé®esonas con Discapacidad 2014

* Reglas de Operacion del Programa Apoyo en Espdegsonas con Discapacidad 2015

De campo:
Encuesta de Satisfaccion del Programa Apoyo a Rassmon Discapacidad. Muestreo aleatorio.

[ll. Evaluacién del Disefio del Programa Social
[ll.1 Consistencia normativa y alineacién con la Plitica Social de la Ciudad de México

[11.1.1 Analisis del Apego del Disefio del Program&ocial a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Pgrama Social
Ley de Presupuesto y Gastd02 Fueron presentados los programas de la defegaAeicapotzalco en la
eficiente Primera Sesion Ordinaria 2015 del COPLADE, celebratl 21 de
enero del mismo, quedando aprobados en acuerdo radme




COPLADE/SO/1/05/2015.

Reglamento Interior de |
Administracion Publica de
Distrito Federal para €

— = D

A través de las Reglas de Operacion de los Progr&oeiales, queda
estipulado las actividades, procedimientos dersigién, control, asi
como de los instrumentos que se utilizaran, indioes] sistema de
informacion, asi como de informes trimestralesdgaaando con el
area de Contraloria Interna, con la finalidad dglati que se cumplan
las disposiciones legales y administrativas.

Ejercicio Fiscal 2015.

128

La Delegaciéon Azcapotzalco cumple con la api@a de los
programas sociales a través de las Reglas de Qfperae los
Programas de Desarrollo Social.

134

Implementar acciones a la promocién de actiledalentro de la
demarcacion territorial del Organo Politico-Admiragivo; y
Establecer vinculos interinstitucionales tendieatetesarrollo de
programas y proyectos.

Presupuesto de Egresos del
Distrito Federal para el
ejercicio fiscal 2015

21

De acuerdo con lo establecido a cerca del prestqueesa aplicado en
base a las Reglas de Operacién de los ProgramageSocapegado a
la ley de manera legal y con transparencia.

La Ley de Desarrollo Social del Distrito Feder@ll3-2018, Articulo
30, considera los criterios de ejecucion y objetjivique seran base de
la ejecucién y control presupuestario del gastolipgibdestinado a
Desarrollo Social, en conformidad con el CddigoaRtiero para €|
Distrito Federal.

Reglamento Interior de |
Administracién Publica de
Distrito Federal

128

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Fetl@013-2018. Articulqg
5.- La politica de Desarrollo Social como accioblma y con base e
los principios que la guian debera ser impulsaddaarticipacion de
todos aquellos que se interesen y puedan contrdomireste proceso;
por lo que, deberd fomentar la accién coordinadmplementarig
entre el Gobierno, la ciudadania y sus organizasion

=]

Reglamento Interior de |
Administracion Publica de
Distrito Federal

=

134

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Fedl@013-2018. Articulg
3.- fraccibn XVII. Programas Sociales.- Las acc®nde la
Administracién que promueven el cumplimiento de DBsrechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y que, por surakiza, pueden
dividirse en: programas de transferencias morsetarimateriales, d
prestacion de servicios, de construccion, mejoraimia operacion de
la infraestructura social y de otorgamiento de ®libs directos o
indirectos.

[}

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

Fortalecer una cultura de salud garantiza logadhers sociales, asi
como, los principios de desarrollo social enmarsagio el programa
social, con el propésito de contribuir a reintegriarejido social de los
habitantes beneficiarios de la demarcacion a trdeéla participacior]
en actividades fisicas que incentiven a dismirauobesidad y lo male
gue derive de ello.

[72)

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

Las personas beneficiarias del programa social pmblemas de
discapacidad en la demarcacion deben accederrapaig forma a log
espacios publicos y a los apoyos distribuidos pgaali teniendo las
mismas oportunidades para su desarrollo y partidpaen las distintas
actividades sin importar su condicién sexual, aliy econémica.




Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

Como parte de los objetivos especificos del progr social e$

beneficiar a personas con discapacidad, es limitatebido que

especifica que seran las Unicas que podran sefidianas, ya que se

considera a toda persona que por su condicionstagukcidad cumpl
con la Regla de Operacién pueda ser beneficiabieneficiaria.

n]

j**)

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

Para ser beneficiaria o beneficiario del prograwmeial las personad
interesadas deben cumplir con los requisitos estatds en la Regl
de Operacion.

0

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

152

34

Las ROP 2015 del Programa “Apoyo a Persona®emapacidad” V.
Requisitos y Procedimientos de Acceso. NumeralQ Se$tablece
“Cuando haya sido beneficiado del programa formeaiéte de un
padron el cual sera publicado que conforme a la deeyDesarrollg
Social del Distrito Federal sera de caracter pabktendo reservadg
sus datos personales de acuerdo con la normativigadte.

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

35

ROP 2015 del Programa “Apoyo a Personas conapisidad ”
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Fetlded 30 de enero d
2015. No. 21 TOMO |

D

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

38

En la ROP 2015 del Programa “Apoyo a Personashiscapacidad’
apartado VI. Procedimiento de Instrumentacion, etiempresa |g

leyenda: “Este programa es de caracter publicoespatrocinado nj

promovido por partido politico alguno y sus recarpoovienen de o
impuestos que pagan todos los contribuyentes.fEgtabido el uso de
este programa con fines politicos, electoralesud® y otros distintos
a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de estgrgma en e
Distrito Federal, sera sancionado de acuerdo ctaylaplicable y antg
la autoridad competente”.

T

Ley de Desarrollo Social par
el Distrito Federal

42

La Evaluacion Interna del Programa Social “Apoyd®esonas col
Discapacidad”, esta considerada en la ROP 20lfgadizara en apeg
a lo establecido en los Lineamientos para la Ee#nalnterna 2016
de los Programas Sociales 2015 de la Ciudad de clléxios
resultados de la evaluacion del programa se eméegm un plazo n
mayor a seis meses.

O

1=

Andlisis de los Doce Principios de la Politica Sadiestablecido en el Articulo 4 de la Ley de Desatio Social para el

Distrito Federal.

Principio de la LDS

Apego del Disefio del Programa

1. UNIVERSALIDAD:

Se atendié a una poblacion de 102%

El procedimiento de acceso a los programas secisdeencuentra claro en lag
Reglas de Operacion.de los Programas de Desagodlial 2015.




2. IGUALDAD:

El programa priorizaba a las personas con estasussos, sin embargo, el
porcentaje de las personas fue alto en relaciarpabblacion potencial.

3. EQUIDAD DE GENERO:

Los Programas Sociales son de caracter universsemwando la igualdad de
género y se atendié por igual a hombres y mujeres.

4. EQUIDAD SOCIAL:

El apoyo brindado sdélo fue dirigido a un aspectmse atendié de forma
integral a las personas, de tal forma que haya ie@mbcualitativamente, su
calidad de vida.

5. JUSTICIA
DISTRIBUTIVA:

El programa como tal solamente apoyo un solo agplecatencion a las
personas no fue totalmente integral.

6. DIVERSIDAD:

En apego a las reglas de operacién del programabase a las leyes de
proteccion e inclusion a las personas con discdpdgcel programa no es
excluyente, una de las acciones que se deberefetas la difusién a la
poblacién indigena, entre otros.

7. INTEGRALIDAD:

El programa soélo se limit6 a la entrega de prétesisatiende ninguna otra
necesidad de la poblacién con discapacidad.

8. TERRITORIALIDAD:

El programa soélo se limit6 a la entrega en esp@cdesis), no se vincula con
ninguna otra area.

9. EXIGIBILIDAD:

De acuerdo con lo establecido en las Reglas dea®iperde los Programas de
Desarrollo Social, se integran los Mecanismos xigiliilidad que garanticen el
cumplimiento de los mismos, asi como de la incapidn al programa.

10. PARTICIPACION:

La participacién de los Comités Ciudadanos fue merde de difusion, las
personas encuestadas ayudaron con sus opinioagsegdria del programa.

11. TRANSPARENCIA:

En relacion a las politicas en materia de dereicletysion para brindar el apoyo
las personas con discapacidad, se encuentranezsitiad tanto en la Ley de
Desarrollo Social, asi como en los LineamientolddReglas de Operacion de
los Programas de Desarrollo Social y de la Dirat&éneral de Desarrollo
Social, para la ejecucién y operacién de los mismos

A través de la gaceta oficial se ha dado a cormhante los 2 Ultimos afios la
publicacion de las Reglas de los Programas quaernentaron en la
Delegacion Azcapotzalco, a través de la direcc@bdsarrollo social y
operacion a través de la Subdireccion de EquidaéhSéa publicacion del
padron de beneficiarios de esta demarcacion..

12. EFECTIVIDAD:

La evidencia de implementacion y mejora de los Rmgs Sociales en la
Delegacion Azcapotzalco, esta basada en la Evaldicierna 2014.

[11.1.2 Analisis del Apego de las Reglas de Operaii a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglake Operacion

2015.




Apartado

Nivel de cumplimiento

Justificacion

Introduccion.

Parcial

Es clara en los antecedentes, pero, no en lasl|
de accion. Los ejes programaticos, objetivo
metas se alinean al Programa General
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Identifica el problema social y su magnity
menciona las causas, pero, no los efecto

nea

5 Y
de

d1

5, Y

menciona cémo busca incidir en el problema, mas

no proporciona informaciéon mayor de los tipos
los tipos existentes de discapacidad.

I Dependencia o

Responsable del Programg.

Entida

d

Satisfactorio

Se menciona la delegacién Azcapotzalco cq
drgano responsable de la ejecucién del progr
social, asi como del gasto publico.

Se incluye la unidad administrativa responsa

de la operacién del programa, asi como, de

unidad de apoyo técnico — operativo que opera
etapas de requisitos y procedimientos de acce
de instrumentacion.

Objetivos y Alcances.

Satisfactorio

Puntualiza lo que se quiere alcanzar con
programa, asi como, del tipo de apoyo queg
otorgara, definiendo a que tipo de poblacion
dirigido, los derechos sociales que bu
garantizar, siendo de caracter universal.

Metas Fisicas.

Parcialmente
satisfactorio

Se establecen las metas que se esperan alc
asi como el numero de poblacién que se aten
asi como del tipo de apoyo que se brindara.

Existe congruencia entre los objetivos.

de

mo
ama

ble

A las
soy

el

se
va
5ca

anzar,
lera,

V. Programacion Presupuesta

Parcialmente
satisfactorio

Se estipula el monto asignado en mon
nacional y autorizada para su ejecucion er
ejercicio fiscal 2015.

No se cuenta con el monto unitario g
derechohabiente (s) y la periodicidad de
beneficios.

eda
el

or
los

V. Requisitos y Procedimientq

de Acceso.

S

Satisfactorio

Son claros los procedimientos para el ingres
programa, documentacion requerida, an
responsables a donde acudir y name
telefonicos de atencion para el programa soc
las unidades administrativas responsables d
misma.

D al
eas
ros

al y
e la

VI. Procedimientos de

Instrumentacion.

Satisfactorio

Se precisa el mecanismo de notificacion par
apoyo recibido, asi como del area respons

a el
able




para darle seguimiento.

Precisa y enfatiza que los programas son pub
y gratuitos.

Se especifican los indicadores cuantitativos
porcentaje de cobertura e indicado
cuantitativos.

VII.

Procedimientos de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Se menciona de forma clara y precisa
mecanismos de cémo interponer una qu
denuncia o cuando exista inconformidad
acceso con el programa social operado.

Sefiala los mecanismos y las instang
correspondientes a las que los ciudadanos pu
acceder y aclarar segin sea el caso o cuand
sea resuelta su queja o denuncia.

icos

el
res

los
eja,
de

ias
eden
0 no

VIII.

Mecanismo de Exigibilidad

No se integro

Se menciona el area responsable de la difusio
programa, pero no tienen a la vista del publico
requisitos, derechos, obligaciones y plazos [

que las personas puedan acceder al programal.

No se mencionan los procedimientos (que de
ser agiles y efectivos) para que se pueda exi
la autoridad responsable el cumplimiento
servicio o prestacion.

n del
los
para

ben
gir a
del

Mecanismo de Evaluacion
Indicadores

D

Satisfactorio

Hace referencia a la Jefatura de Unig
Departamental que sera responsable de llev
cabo la evaluacion interna del programa so
que opera la delegacion Azcapotzalco.

Se definen los tiempos para cada etapa d
evaluacion, en apego al articulo 42 de la Ley
Desarrollo Social del Distrito Federal.

Los indicadores son congruentes con los objet|
y metas fisicas.

lad
ar a
cial

e la
de

VOS

Formas de Participacion
Social

Parcialmente
satisfactorio

La participacién de algunos Comités Ciudadanos,

fue meramente de difusion.

Se mencionan las consultas realizada par
realizacion de las evaluaciones internas, asi ¢
del area encargada de difundir las Reglas|
Operacién en los diferentes medios impresg
electrénicos.

1 la
omo
de

sy




XI. Articulacién con Otros
Programas Sociales.

Parcialmente
satisfactorio

Se mencionan los programas que se articulan
dependencia encargada de operar dig
programas.

No se mencionan las acciones de cémo
complementen dentro del Programa Social,

y la
hos

se
asf

como de la coordinacién, la colaboracion y |las

etapas en las que se comprometen cada urj

ellas.

Satisfactorio/ Parcial/ No satisfactorio/ No sduy6

[11.1.3 Analisis del Apego del Disefio del Program&aocial a la Politica de Desarrollo Social de la Cilad de México.

a de

Derecho Social
(incluyendo referente normativo)

Descripcién de la Contribucién del
Programa Social al derecho social

Especificar si fue incorporado en

las ROP 2015

Programa de Derechos Humanos
Distrito Federal.

Capitulo 28: Derechos de las personas
discapacidad

Lineas de accion:

2140 g) Promover una cultura soCi
inclusiva y de no discriminacion pensal
por y para personas con y sin discapacidg

2141. Destinar partidas etiquetadas en
Presupuesto de Egresos del D.
suficientes para adoptar todas las med
requeridas para garantizar el cumplimie
de los derechos humanos de las pers
con discapacidad y reducir los niveles
pobreza y marginacion de éstas y de
familias, en su caso.

dBespetar, proteger, promover
discriminacion.

con

Contribuyendo y otorgando protesis
(sillas de ruedas, bastones, muletas y
aparatos auditivos), a las personas ton
midiscapacidad motriz 'y auditiva, de
dascasos recursos, que viven en| la
iDelegacion  Azcapotzalco, que les
permitira acceder a espacios publicos y
&émandar bienes y servicios, con mehor

gg'gpendencia fisica.

N . .
)rt%%ra asi fortalecer las condiciones |de

déda de las personas con discapacidad de
SE§CAas0s recursos.

i, se encuentra en las Reglas |de
garantizar el derecho a la igualdad y |n@peracion publicadas en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 30 de
enero del 2015, No. 21 Tomo |I.

Analisis, enunciando Yy justificando la alineaciéry contribucion del programa social con el Programdseneral de
Desarrollo del Distrito Federal 2013 — 2018.

Programa Alineacion

(General,

accion)

Delegacional, (Eje, Area de oportunidad,
Sectorial y/o Institucional)| Objetivo, Meta y/o Linea d

Justificacion

elementos
justifican
alineacion)

est

Especificar  si
(descripcion de los incorporado  en
que ROP 2015

fue
las



Programa General de
Desarrollo Social 2013-
2018

Eje 1:
Equidad e Inclusion Social
para el Desarrollo Humano.

disefiar estrategias de atenc

especifica y prioritaria a las

personas con discapacidg
con la finalidad de eliminar |

Evitar la desigualdad

contribuirdA a una mejo
_integracion en su entorn
Olocial y familiar, propiciar e
ot’rato justo para aminorar
h aislamiento y fortalecer la|

exclusiéon el maltrato y lacondiciones de vida de Ig
discriminacion personas con discapacidad

de escasos recursos. C
Objetivo 1: _ estas acciones se garantizg
Realizar acciones que

permitan el ejercicio pleno de
los derechos de las personas

independientemente  de
origen  étnico, condicié
juridica, social o econémica
migratoria, de salud, de eda
discapacidad, sexda
orientacion o  preferenci
sexual, estado civil
nacionalidad, apariencia fisic
forma de pensar o situacion
calle

Meta 2:

implementacion de la
politicas, programas
servicios de apoyo a |
poblacién para evitar |
exclusién, el ylo I3

discriminacién

Linea de Accion:

excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su
origen étnico, condicion
juridica, social o econ6mica,
Reforzar y desarrollar
programas sociales de
atencion para las personas
migratoria, de salud, de edad
discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisic
forma de pensar o situacion ¢
calle, entre otras.
Que la ciudadania pued
promover la exigibilidad de
derechos y la transparencia

derecho a la proteccid
Implementando un progran
Social que dota de (sillas ¢
uruedas, bastones, muletas
aparatos auditivos), a I3
personas con discapacid
motriz y auditiva, de escasq
‘recursos, que viven en

aDelegaci(’)n Azcapotzalcd
' con lo cual se aminora |

A .,
exclusion.
e

1,

o

a

Si.
r
oENn las Reglas de
Operacién del Programa
apublicado en la Gaceta
Ploficial de  Distrito
SFederal el 30 de enero de
$2015 ntmero 21 tomo |.

[

los programas. Disefia

1




sociales.

mecanismos de seguimiento| y
evaluacion para los programas

[11.2.1 Identificacién y Diagnostico del Problema $cial por el Programa Social
Identificar y puntualizar el problema o necesidad secial prioritaria sobre la cual actla el programa

Aspecto

Descripcién y datos estadisticos

Problema social identificable

Personas con probdetieadiscapacidad motora y auditiva
de escasos recursos, que se encuentran en altodgad
vulnerabilidad que vivan en la delegacién Azcapotza

Poblacion que padece el problema

De 414,711 hab#taB, 992 padecen alguna discapacidpd,

es decir el 21.14 del total, de los cuales cornedgpal
11.12% que se le brindara el apoyo en especie.

Ubicacion geografica del problema

Esto es, queesponde al las 111 unidades territoriales|de

la demarcacion.

Identificar si existen indicadores relacionados coel problema social establecidos en encuestas nawtes, locales e

incluso propias,

Fuente

Indicador

Resultado (de ser posible
de los dltimos tres
levantamientos)

Infformé Juan Armando Ruiz Hernandez, director dedtituto para |
Integracion al Desarrollo de las Personas con Ppa&udad del D. F

(INDEPEDI).

http://www.oie-miseal.ifch.unicamp.br/es/distritedieral-hay-483-mil-45-

Porcentaje

personas-discapacidad-indepedi

“En México existe un
poblacién con discapacid
total de 5, 739,270lo que
representa 5.1% de
poblacién total”.

En el Distrito Federal, |
poblacion que sufr
discapacidad es de 48
045, de los cuales 208, 114
son hombres y 274 931 son
mujeres. El 20.5 % vive e
Iztapalapa; 13.4%, e
Gustavo A. Madero; 8.2%
en Alvaro Obregén; 7.4%

en Tlalpan;7%, e
Coyoacan; 6.0%, e
Cuauhtémoc;4.9%, e

Venustiano Carranza,
4.7% en Xochimilco;4.7%
en Azcapotzalco; y 4.49
en Benito Juarez. En
42% de los casos,
discapacidad es motriz;
16% es auditiva o d
lenguaje, en 15% es visual,
y el 14% restant
intelectual y mental,

INEGI. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

http://www.inegi.org.mx/sistemas/consulta_resuls&dbmh.aspx?c=28004

Porcentaje

Poblacion con discapacidad
por tipo de discapacidad,
2010.

Caminar 58.3%

Ver 27.2%

Escuchar 12.1%

Mental 8.5%




Hablar o comunicarse 8.3%
Atender el cuidadd
personal 5.5%
Poner atencion

FUENTE: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 20CQgstionario
ampliado.Estados Unidos Mexicanos/Poblacion con discapacidad
http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/discapacidspix?tema=P

Porcentaje

Al afio 2010, las personas
qgue tienen algun tipo d
discapacidad son
millones 739 mil 270 lo
gue represent&.1% de la
poblacion total

OT D

En México, de las personas
que presentan algurja
discapacidad, 49% so
hombres y 51% mujeres.

>

La limitacion de Ia
movilidad es la de mayar
frecuencia entre F:}
poblacion del paisj
alrededor de la mitad de las
limitaciones declaradas se
refleren a caminar 0
moverse. El segundo tip
de limitacién es la de teng
problemas para ver, a(n
usando lentes.

25

La Ley General para la Inclusion de las PersonasDiecapacidad, Titu
Primero, Capitulo Unico, Disposiciones Generalgticlo 2. XXI

https://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resour@d3624-0b12-4676+

ad90-8ab78086b184/ley_general_inclusion_personscaptcidad.pdf

Definicién

“Persona con Discapacid
Toda persona que poazé
congénita o  adquirig
presenta una 0 m
deficiencias de carac
fisico, mental, intelectual
sensorial, ya sea permang
o temporal y que
interactuar con las barre
gue le impone el entor
social, pueda impedir
inclusién plena y efecty
en igualdad de condicior
con los demas”.

DISCAPACIDAD Y SALUD
Organizacion Mundial de la Salud
Diciembre 2015

Porcentaje

Se estima que mas de mil
millones de personas vivgn
con algln tipo de
discapacidad; o] sea,
alrededor del 15% de |

poblacion mundial cerca de
785 millones de personas
(15,6%) de 15 afios y mas
viven con un

discapacidad, mientras que
el proyecto sobre I€arga




Mundial de Morbilidad
estima una cifra proxima
los 975 millones (19,4%).
La Encuesta Mundial de
Salud sefiala que, del total
estimado de personas con
discapacidad, 110 millone
(2,2%) tienen dificultades
muy significativas de fun
cionamiento, mientras qu
la Carga Mundial de
Morbilidad cifra en 190

D

(7]

D

millones (3,8%) las

personas con ung
“discapacidad grave” (el
equivalente a la

discapacidad asociada |a
afecciones tales como
tetraplejia, depresion grave
0 ceguera).

[\

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ermftica (INEGI)

28 de enero 2015

Porcentual

En México existen 5
millones 739 mil 270
personas con algun tipo d
discapacidad. La inclusién
de estas personas a la
sociedad representa un
proceso de concientizacion
y de acciones concretas que
la promuevan.

D

INEGI
2010

Porcentual

Limitaciones motoras: 2,
437, 397, es decir 53.8%|

Limitacién visual: 1, 292,
201, es decir 28.5%.

limitacion auditiva: 498,
640;

Limitacion del lenguaje:
401, 34.

Limitacién mental: 658,
179.

Identificar las causas que originan el problema saal y describirlas, identificar los efectos produalos por el
problema social y describirlos, realizar la siguiete evaluacion (satisfactorio, parcial, no satisfactio, no se incluyo)

en las Reglas de Operacion 2015.

En las ROP 2015 se incluyerorn
satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcién del problema atendido Satisfactorio
por el Programa Social

En las ROP 2015 del Programa Sq
Apoyo a Personas con Discapacidad

cial

se



expresa claramente el problema, el dual

consisti6 en tener identificada
situacion
pobreza en la que se encuentran e
delegacién Azcapotzalco.

la

de pobreza y extrema

h la

Datos estadisticos del
Social atendido

Problema

Satisfactorio

De 414, 711 habitantes, 8,992 pad
alguna discapacidad, es decir el 2
del total.

pce
16

De estas 8,992 se beneficiara al 7.67%.

Identificacion del poblacion que
padece la problematica

Satisfactorio

Personas con discapacidad motora y

auditiva que se encuentran
condiciones de alto
vulnerabilidad y que vivan en
delegacion Azcapotzalco.

grado de

en

la

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

En la demarcacion de la delegac

Azcapotzalco.

6n

Descripcion de las causas de

problema

Parcial

Las personas con discapacidad,

aquellas a las que por su condicion
nacimiento o de manera involunta
hayan adquirido durante el proceso
su vida una discapacidad, a través

una enfermedad crénica degenerativa.

son
de
ia
de
de

Descripciébn de los efectos de

problema

No se incluyé

No se encontraron.

Linea base

No se incluy6

No se encontraron.

[11.3. Cobertura del Programa Social

Valorar si la atencion es efectiva y si el programasté alcanzando su poblacion objetiva y en que med

Potencial No 8,992 personas con problemas |de
discapacidad en la delegacipn
Azcapotzalco

Objetivo Si Apoyo a 690 beneficiarios del
programa social que corresponde| al
7.67%

Atendida Si 705 personas atendidas due
corresponde al 15.68% de la poblac|én
potencial. Segun el padron de
beneficiarios publicados en la paging

Se describira la evolucion de la relacion existententre la poblacion atendida y la poblacién objetig del programa

En las Reglas de Operacion 2015, se incluyerBrtracto de las ROP 2015 Valoracion Justificaci

satisfactoriamente los siguientes aspectos: on

Descripcion 8,992 personas padecen | Satisfactorio | Se describhe
Poblacion Potencial alguna discapacidad en la el numero
demarcacion. de personag
con el
problema
que
padecen.
Datos estadisticos 2.16% de habitantes con (UBatisfactorio | En la ROH
discapacidad. 2015 del




Programa
Social
“Apoyo a
Personas
con
Discapacid
ad” se
mencionan

Poblacion Objetivo

Descripcién

690 habitantes Azcapotzal
con alguna discapacidad

cBatisfactorio

En la ROR
2015 del
Programa
Social
“Apoyo a
Personas
con
Discapacid
ad en el
apartado de
metas
fisicas hace
mencion.

Datos estadisticos

No se inclu

vBn la ROP
2015 del
Programa
Social
“Apoyo a
Personas
con
Discapacid
ad no se
hace
ninguna
mencién

Poblacién Atendida

Descripcion

Se beneficié méas de 705
habitantes con alguna
discapacidad en
Azcapotzalco.

Satisfactorio

Se
beneficio a
un nimero
mayor de
personas
con alguna
discapacida
d

Datos estadisticos

No se inclu

vdo se
menciona
ningun
dato
estadistico
en la ROP
2015 del
Programa
Social
“Apoyo a
Personas
con
Discapacid
ad”.




l11.4. Analisis del Marco Légico del Programa SociaArbol del problema

111.4.1. Arbol del Problema

Efectos

Dependencia (parcial o total)

(

Inaccesibilidad a espacios
publicos: calles,
transporte, educacion,
recreacion, cultura,

deporte, justicia,
participacion politica

Personas con discapacidad

5

-

Accidentes Factores
incapacitantes congénitos

Enfermedades
degenerativas

Servicios de salud
de mala calidad

Ignorancia de los
cuidados en el
periodo de gestacion

Causas

_J



l1l. 4.2. Arbol de Objetivos

)

4 \l
Servicios de Conocimiento
salud de de los cuidados

buena calidac

1

en el periodo de
gestacior

e




Medios
[11.4.3. Arbol de acciones




I11.4.4 Resumen Narrativo

pdas,

con

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a la incorporacion social de las persoten discapacidad motriz y auditiva.

Propésito 699 personas con discapacidad motriz y auditivagsasos recursos, cuentan con sillas de ru
bastones, muletas y aparatos auditivos, que letasgintegrarse a la vida social.

Componentes | 200 sillas de ruedas, 193 bastones, 11 muletag yBératos auditivos.

Actividades Recepcion de solicitantes, a quienes se les apbemtiometrias (en el caso de las personas
discapacidad auditiva) y estudios socioeconémicos.
Entrega de sillas de ruedas, bastones, muletaargtap auditivos.

[11.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social

Matriz de indicadores propuesta de la evaluacién 2 del programa social “Apoyo a Personas con Discapidad”

2015
Nivel Objetivo Indicador Formula de | Tipo de | Unidad | Medios de| Supuestos
de calculo indicado | de verificacio
objetiv r medida | n
0
Fin Contribuir a la| Porcentaje de (Personas Eficacia. | Persona Padrén de El gobierno de
incorporacion personas beneficiarias) S. Beneficiari | la Ciudad de|
social de lag beneficiarias, en (Personas con 0s del| México otorga
personas comn comparacion  al discapacidad Programa: | los  recursog
discapacidad ndamero de| motriz y Apoyo en| financieros.
motriz y auditiva. | personas con auditiva, que Especie a
discapacidad viven en Personas
motriz y auditiva,| 1a)*100 con
gue viven en I3 Discapacid
demarcacion. ad.
Propos | Beneficiar a 699 Porcentaje de (Personas Calidad. | Persona Resultados| Personas qu
ito personas comn personas beneficiarias S de la| viven en otras
discapacidad beneficiarias satisfechas con Encuesta | demarcacione
motriz y auditiva,| satisfechas enla prétesis de s solicitan el
de escasos comparacién  al| entregada) Satisfaccié | apoyo
recursos, sillas denumero total de (Personas n del
ruedas, bastones,personas beneficiarias)*1 Programa:
muletas y| beneficiarias. 00 Apoyo en
aparatos Especie 4
auditivos), que les Personas
ayuda a integrarsg con
a la vida social. Discapacid

ad.




Compo | 125 sillas  de Porcentaje de (Sillas de| Eficacia | Sillas Padron dg -La cantidad
nentes | ruedas, 141 sillas de ruedas, ruedas, de Beneficiari | de  sillas de
bastones, 11 bastones, muletasbastones, ruedas, | 0s del| ruedas,

muletas y 398y aparatog muletas y bastone | Programa: | bastones,
aparatos auditivos aparatos S, Apoyo en| muletas y
auditivos. entregados, en auditivos) (sillas muletas | Especie g aparatos
comparacion a lags de ruedas y Personas | auditivos se
adquiridas. bastones, aparato | con encuentran en
muletas y S Discapacid| existencia.
aparatos auditivo | ad.
auditivos S.
adquiridos)*100
Activid | Recepcion de Promedio de (Suma de| Eficienci | Examen| Reporte de Los habitantes
ades solicitantes, g solicitantes audiometrias a. es la de la
quienes se lesatendidos por dia, realizadas/dias médico | aplicacién | demarcacion
aplican en comparacion ade atencion real S y | de con
audiometrias (en la meta. (Suma de estudios| examenes | discapacidad
el caso de las audiometrias socioec | médicos y| ingresan la
personas con programadas/dia onémic | estudios solicitud para|
discapacidad s de atencior] 0sS. socioecono| ser
auditiva) y programados)*1 micos. beneficiarios
estudios 00 del programa.
socioeconémicos.
Entrega sillas de Personas (Personas Calidad | Persona Resultados| Condiciones
ruedas, bastoneg,beneficiarias beneficiarias S de la| climéticas
muletas y| satisfechas con lasatisfechas con Encuesta | favorables
aparatos atencién brindada la atencion de _
auditivos. por los servidores brindada por los Satisfacci6 | “EsSpacios
publicos, en| servidores n del | @decuados
comparacion  al| publicos) Programa: de
nimero total dg (Personas Apoyo en acc_e_sibilidad
personas beneficiarias)*1 Especie g Suficientes
beneficiarias. 00 Personas
con
Discapacid
ad.

Matriz de indicadores de las ROP 2015 del Program&ocial “Apoyo a personas con discapacidad”

e

Nivel de objetivo Objetivo Indicador Férmula de catulo |

Fin Fortalecer la condicién dePorcentaje de personagpersonas beneficiarias quie
vida de las personas corbeneficiarias que fortalecgnfortalecen su condicién d
discapacidad  motriz Yy su condicion de vida vida) (personas
auditiva en condicion de beneficiarias)*100
vulnerabilidad

Proposito Generar condicioneg’orcentaje de personas cpf( personas con discapacid
favorables para que lasdiscapacidad quemotriz y auditiva que
personas con discapacidadisminuyen su dependencialisminuyen su




motriz y auditiva, de escas(
recursos, puedan accederf

D§/ Mmejoren su
gocial y familiar

integrida

dindependencia y mejoren 4
integridad social y familiar

una mayor independencia én (personas beneficiarias)
su entorno social y familiar *100
Componentes Entregar apoyos en espe€antidad de apoyos €n(aparatos entregados)
(aparatos auditivos, bastonggspecie (aparatos adquiridos) *100
y sillas de ruedas9
Actividades Difundir el programa Cantidades de solicitudeg(solicitantes por cada unidad
ingresadas con distribucignterritorial) (unidades
de todas las unidadederritoriales en la
territoriales de la demarcacion) * 100

demarcacién

Recibir solicitudes (solicitudes) (poblacion de
escasos recursos)* 100

Aplicar estudios| Porcentaje de poblacion desolicitantes por cada unidad

socieconémicos escasos recursos territorial) (unidades
territoriales en la
demarcacion)*100

Seleccionar a las personas (exdmenes auditivos por

beneficiarias dia) (dias programados pdara
la realizacion de examenes
auditivos) *100

Realizar examenes auditivgs Porcentaje de exame@@amenes auditivos por

auditivos por dia dia) (dias programados pdara

la realizacion de examenes
auditivos) *100

Entregar aparatos auditivosCantidad de aparatgs(aparatos en  existencia)

bastones y sillas de ruedas

entregados

(aparatos entregados)*100

I11.4.6.Consistencia Interna del programa social (l6gica Vertical)

Contrastar la Matriz de Indicadores de las ROP 201%®on las Matriz de Indicadores propuesta del Prognama Social
“Apoyo a Personas con Discapacidad”

Aspecto Valoracion
Matriz de Indicadores 201% Matriz de Indicadord¥opuesta de Modificacion
Propuesta

El fin del programa esta| Satisfactorio Satisfactorio

vinculado a objetivos o

metas generales

sectoriales o]

institucionales.

Se incluyen las actividades Satisfactorio Satisfactorio

necesarias y suficientes
para la consecucion de
cada componente

]

Los componentes son lo
necesarios y suficientes
para lograr el propdsito
del programa.

5 Satisfactorio

]

Satisfactorio

El propésito es Unico y
representa un cambio
especifico en lag
condiciones de vida de Ig

poblacién objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio




El proposito es
consecuencia directa que
se espera ocurrira como
resultado de los
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

El objetivo de fin tiene
asociado al menos urn
supuesto y esta fuera de
ambito del control del
programa.

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP &0lbs
supuestos de fin, si &€
programa continua e inclu
otros supuestos.

El objetivo de propésito
tiene asociado al menos un
supuesto y esta fuera de

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP &0lbs
supuestos de propdésito, si
programa continua.

ambito del control del

programa.

Si se mantiene el supuestq, No se incluyé Satisfactorio Incluir en las ROP @0ibs
se considera que e supuestos que se considé
cumplimiento del para lograr el propésito d¢

proposito implica el logro
del fin.

fin.

pre

o

Los componentes tienen

No se incluyé

Satisfactorio

Incluir en las ROP 2016, si

bl

asociados al menos un el programa continda, lgs
supuesto y esta fuera de supuestos de los
ambito del control del componentes.

programa.

Si  se mantienen log No se incluyé Satisfactorio Incluir en las ROP &04%i
supuestos, se considera el programa continda, los
que la entrega de log supuestos de los
componentes implica el componentes para lograr gl
logro del propdsito. propdsito.

Las actividades tienen| No se incluy6 Satisfactorio Incluir en las ROP 20ib6
asociado al menos ur supuestos de las actividades,

supuesto y esta fuera de la

si el programa continua.

ambito del control del

programa.

Si  se mantienen log No se incluyé Satisfactorio Incluir en las ROP 20ib8
supuestos, se considera supuestos para que |

que la realizacion de lag
actividades implica la
generacion de log
componentes

componentes se realicen.

DS

[11.4.7. Valoracion del Disefio y Consistencia de kb Indicadores para el Monitoreo del Programa Socia(L6gica

Horizontal)
Aspecto Valoracion Propuesta de modificacién

Matriz de Indicadores | Matriz de Indicadores
2015 propuesta

Los indicadores a nivel de| satisfactorio Satisfactorio

fin permiten monitorear el

programa y  evaluar

adecuadamente el logrg

del fin.

Los indicadores a nivel de| Satisfactorio Satisfactorio




proposito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro del proposito.

Los indicadores a nivel de
componentes permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro de cada uno de log
componentes.

Satisfactorio

Satisfactorio

Los indicadores a nivel de
actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente e
logro de cada una de lag
actividades.

satisfactorio

Satisfactorio

Debera realizarse por cada indicador, tanto de la Mtriz de Indicadores presentada en las Reglas de @gmcién 2015
como de la Matriz de Indicadores Propuesta en la psente evaluacién. De acuerdo a los siguientes eribs de

valoracién (que en la casilla correspondiente debén ser valorados con Sl o No):

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2015 A B C D E Modificacion
Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
personas

beneficiarias

que fortalecen

su condicion de

vida

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
personas  com

discapacidad

gue disminuyen

su dependencia

y mejoren su

integridad

social y familiar

Cantidad de Si Si Si Si Si Si
apoyos en

especie

Cantidades de Si Si Si Si Si Si
solicitudes

ingresadas con

distribucion de

todas las

unidades

territoriales de

la demarcacion

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
poblacién  de

escasos

recursos




Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
examenes

auditivos  por

dia

Cantidad de Si Si Si Si Si Si
aparatos

entregados

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz A B C D E Modificacion
propuesta

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
beneficiarios en

comparacion a

ndmero de|

habitantes  er

condicion  de

obesidad vl

sobrepeso en la

demarcacion.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
personas

dispuestas a

cambiar SuS

habitos

alimenticios, en

comparacion a

namero de|

personas

beneficiarias.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
platicas

realizadas e

relacion a las

programadas.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
paquetes

nutricionales

entregados en

relacion a log

adquiridos.

Porcentaje  de Si Si Si Si Si Si
grupos de

activacion fisica

en

funcionamiento,

en relacion al

ndmero de

grupos

programados.

Porcentaje en Si Si Si Si Si Si
donde se

llevaron a cabd

las platicas

programadas
entrega de




paquetes
nutricionales en
las distintas]
unidades
territoriales, en
relacion a las
unidades
territoriales
existentes en la
demarcacion.

Cantidad de Si Si Si Si Si Si
platicas de

nutricion en las|

cuales los|

beneficiarios

guedaron

complacidos, al
igual que lag

sesiones de
activacion
fisica, en

comparacion a
namero total d€
personas

beneficiarias.

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 204
V.2 Percepcion de las personas Beneficiarias o Detwhabientes
Resultados de la Encuesta de Satisfaccién panagidMma Apoyo a Personas con Discapacidad.

1. ¢, Como se enterd de este Programa?

Volante o cartel Vecinos o conocidos Otro

15.10%, por volante o cartel; 59.2%, por vecinogsomocidos; 22.9%, asistio a preguntar, de manemectdi a la
Delegacion o al DIF; 1.9%, se enterd por mediorpartido politico.

2. La informacion que le proporcionaron los serwdopublicos de la Delegacion, para realizar ehitej fue:
a) Clara y completa b) Confusa e incletiap
88.3%, Claray completa; 11.3% Confusa e incompleta

3. El trato que le dieron los servidores publicedadDelegacion fue:
Amable Respetuoso Indiféeen Insensible Prepotente
61.3% opin6 que el trato fue amable; 29%, respetti$% Indiferente 4.5%, insensible; 1.6%, prepiae

4. El trato que le dieron los técnicos, que leizaabn los estudios médicos, fue:
Amable Respetuoso Indifézen Insensible Prepotente
71.5%o0pin6 que el trato fue amable; 28%, respetuns6%, insensible; 0%, prepotente.

5. ¢ Tuvo dificultades para localizar y llegar @ldudonde se realizé la solicitud y entrega de agdy
Si / No
98% opind que No tuvo problema para localizar ghtu2%, que Si.

6. En alguna etapa del tramite, ¢ se sintié disoado?
No Si
98.2% opin6 que No se sintid discriminado; 1.8%, Si



7. ¢ Cuédl fue el motivo principal por el cual sitdieste apoyo?
52.6%, por falta de recurso econémico; 46.1%, poegidiscapacitado; 1.3%, para mejorar su calidadda.

8. ¢ Quedé usted satisfecho con el aparato recibido?

Si / No

89.2% opind que Si; 5.3% opino que no; 5.5% Nodpin

9. ¢ Le gustaria dar alguna sugerencia u opini¢e pajorar el Programa?

68.6%: Que se siga apoyando a las personas capdidad y que aumenten los apoyos.
17.3%: Que mejore la organizacion de la entregacderdo a las necesidades de las personas capatistad.
6.1%: Que haya mas difusion del Programa
3.0%: Que los servidores publicos sean mas amables.
2.0%: Que se cumpla con lo prometido.
1%: Que el evento cultural sea acorde a la sitnad@dlas personas con discapacidad.
1%: Que se dé apoyo econdémico a las personas soapdicidad.

1% Que se puedan entregar dos aparatos a las agsipa® o requieran.

10.- Edad de las personas beneficiarias:

Menor de 18 afios 2%, de 19 a 30 afios 2%, de 31aacd¥)2%, de 41 a 50 afios 13%, de 51 a 60 afiode6ed, a 70 afios

20%, de 71 a 80 afios 36%, 81 y mas 19%.

111.4.9 Analisis de Involucrados

Agente Descripcion Intereses Cémo percibe €l Poder de| Obstaculos a
participante problema influencia | vencer
y mandato
Beneficiarios | Personas comn Atencion integral a sy Como una limitante a Bajo. La altisima|
directos discapacidad | problemética. su desarrollo vulnerabilidad,
motriz y humano. debido a sy
auditiva, de dependencia,
escasos parcial o total.
recursos.
Beneficiarios | Familiares deg Atencion integral para Como una limitantg Bajo. Como se puede
indirectos las  personas sus familiares con para su desarrollp observar en el arbal
con discapacidad. personal, al tener del problema, hay
discapacidad como prioridad, la gran dificultad, para
motriz y atencion a Sus la familia, de
auditiva, de familiares con responsabilizarse de
escasos discapacidad. un familiar con
recursos. discapacidad,
parcial o]
totalmente,
dependiente de
ellos.
Operadores | Personal de la Dar cumplimiento al Como uno, entre Medio. Insensibilidad y
del delegacion programa delegacional. tantos, que hay que falta de
Programa que, coadyuvar a resolver conocimiento




directamente, acerca de la

atiende a las dimension de |5

personas problematica.

beneficiarias.
Secretaria de| Area del| Dar cumplimiento a lg Como una| Medio. Bajos recursos Yy
Desarrollo gobierno  del| legislacion en torno a la problemética que dificultad de
Social del DF | DF y Federal,| atencion de las requiere de mayores coordinacién  con
y Secretaria| respectivament personas con recursos y suma de otras instituciones.
de Desarrollo| e, que sg discapacidad, medianteesfuerzos.
Social encargan  de el desarrollo de
Federal desarrollar politicas publicag

politicas acordes y la

publicas pard coordinaciéon con otrog

atender a las niveles de gobierno.

personas con

discapacidad.
Comision de | Conocer sobre Formular programas y Como una situacién Medio. Estrechez de
Derechos quejas y| proponer acciones enmuy  grave  que facultades; pues
Humanos del | denuncias por coordinaciébn con las requiere de voluntagd hasta ahora, suUs
DF y | presuntas dependencias politica para  sU determinaciones
Comision violaciones & competentes pargresolucion. sélo tienen el nive
Nacional de|los derechog impulsar el de
los Derechos| humanos cumplimiento de recomendaciones.
Humanos cometidas pof tratados, convencionegs

cualquier y acuerdos

autoridad o| internacionales

persona  que signados y ratificadog

desempefie unpor México en materia

empleo, cargq de Derechos Humanos.

0 comisién en

la

administracion

publica; en este

caso, respecto

a las personas

con

discapacidad.
Consejo para| Instituciones | Prevenir y eliminar I3 Como una situacién Medio. Estrechez de
Prevenir y | que promueven discriminacion, a travésmuy  grave  que facultades.
Eliminar la | politicas y| del analisis y| requiere de voluntad
Discriminaci | medidas evaluacion  de la politica  para  suU
6n de la|tendientes 4 politica publica,| resolucion.
Ciudad de | contribuir  al| legislativa y los entes
México desarrollo publicos, y la atencién
(COPRED) vy | cultural y| a la ciudadania, con ¢l
Consejo social y| fin de generar ur




Nacional avanzar en la cambio social a favof
para inclusién de la igualdad y la no
Prevenir la | social y | discriminacion,
Discriminaci | garantizar el mediante el trabajo cop
on derecho a Ia los diferentes sectorg
(CONAPRE | igualdad; en| de la sociedad.
D) este caso, de

las  personas

con

discapacidad.

n

[11.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Fogramas y Acciones Sociales

Programa | Quién | Objetivo general Poblacion Bienes y/o serviciog Complementar | Justifi
Social lo objetivo que otorga iedad o | cacion
opera coincidencia

Programa | Gobier | 1. Incorporar log 7 millones| Servicios de Complementarig Este
Nacional no derechos de las persona351 mil 677| rehabilitacion a travésdad. progra
para el| Federal | con discapacidad en lgspersonas de la “Red Nacional de ma
Desarrollo programas y acciones dg6.6% de la| Servicios de ofrece
e Inclusién la administracion poblacion Rehabilitacién” mas
de publica. total) que| (RENASER). servici
Personas presenta 0S que
con 2. Mejorar el acceso degigan tipo de| Acceso a la cobertura coady
Discapacid personas con giscapacidad €N salud del Sistema de uvan a
ad. discapacidad a los Proteccion Social en resolv
servicios de salud, asi Salud. er
como a la atencion d _ otras
salud especializada. Apoyos  tecnicos y necesi
pedagogicos a persongl
o . ) dades
3. Promover el disefio educativo del Sistema
. . . . de las
instrumentacion d Educativo Naciona erson
programas y acciones para facilitar inclusion Zs con
que mejoren el acceso gl de personas con disca
trabajo de las personas discapacidad. . P
acidad

con discapacidad.

4. Fortalecer F

participacion de las
personas con
discapacidad en Ia

educacion inclusiva y la
especial, la cultura, €
deporte y el turismo.

5. Incrementar 15
accesibilidad en espacic
publicos y privados, el

Proteccién de derechgs
de personas con
discapacidad en
carceles.

Construccion de
viviendas  adaptadas
para personas con
discapacidad y sus
familias, Créditos

subsidios para viviend
accesible.

[




transporte y la
tecnologias de I
informacion para la
personas co
discapacidad.

6. Armonizar la

legislacién para facilital
el acceso a la justicia
la participacion politicg

y publica de las personas

con discapacidad.

Apoyo DIF Contribuir a mejorar 1a 70,688 Apoyo econémico. ComplementarjeEste
Econémico| DF- calidad de vida de personas con dad. progra
a Personas personas con discapacidad ma
con discapacidad de escaspsO y 69 afios ayuda
Discapacid recursos  econémicos,de edad que a
ad. prevenir el| habitan en cubrir
confinamiento y/o| unidades otras
abandono de nifias, nifiggerritoriales necesi
y jévenes con de muy alta dades
discapacidad; asi comoy alta econod
brindar asistencia socialmarginacién micas
a este sector de lay tienen basica
sociedad. ingresos de s de
hasta dos las
salarios person
minimos. as con
discap
acidad
Registro y| DIF DF | Otorgar constancias dePersonas coin Exencion del pago deComplementarig Este
Atencion a discapacidad. discapacidad transporte publica dad. progra
Personas y familiares| operado por e ma
con gue habitan Gobierno del Distritg coady
Discapacid el D. F. Federal y 50% de uva en
ad. descuento en transporte la
foraneo (de acuerdo |a accesi
las politicas internas de bilidad
cada empresa). a los
servici
Obtencion de placas 0s
vehiculares con €l urbano
emblema universal de s,
discapacidad. educat
Exencion de pago de VoS 'y
laboral
derechos por uso Y




explotaciéon en areas
via publicas para €

es, de
las

ejercicio comercial. person
as con
Solicitar balizamiento. discap
Reducciones fiscales acidad
(agua y predio).
Orientacion y
canalizacion 3
Instituciones de
Asistencia Socia
(educacion  especial,
servicios médicos de
rehabilitacion,
capacitacién €
integracion laboral
entre otros).
Detectar y| DIF DF | Brindar  atencién @ 11,000 Citas médicas y Complementarig Este
Atender a personas con personas Y rehabilitacion. dad. progra
Personas discapacidad y a sus75, 254 ma
con familiares en lag servicios. coady
Discapacid Unidades Basicas de uva al
ad en Rehabilitacion del DIR cumpli
Unidades DF, con un modelo de miento
Bésicas de Atencion del
Rehabilitac interdisciplinario derech
ion orientado  hacia la 0 ala
educacion, prevencion y salud,
rehabilitacion que les de las
permita un nivel fisico person
intelectual y  social as con
optimo. discap
acidad

[11.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto com@&rograma Social de la CDMX

Programa Social

Accion Social

El programa social Apoyo a Personas con Discapdada
un programa social porque promueve los derechaales¢
como son los de la salud

Fortalecer la condicion de vida de las personas
discapacidad motriz y auditiva en condicion
vulnerabilidad entregando en especie sillas dalasie
muletas, aparatos auditivo y andaderas.

con
de

Contribuye a favorecer la inclusion de las perscgrada




sociedad.

Esta establecido su normatividad, ejecucion y eacdn en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 30 deerendel

2015 No. 21 tomo 1

Esta delimitado de acuerdo a periodos de tiempo.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA SOCI AL

IV.1. Definicidon de Objetivos de Corto, Mediano y largo Plazo del programa Social.

El programa social “Apoyo a Personas con Discapacidya no continua vigente para el ejercicio 2pd6 lo cual no se

disefa la linea base.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA

V.1.Analisis de la Evaluacion interna 2015

Satisfactorio, Parcial, No Satisfactorio, No se iray®.

2015

Apartado de la Evaluacion Interna 2015

Nivel de Cumlimiento

Justificacion

I. Introduccion

Satisfactorio

Establece el propésito del

programa, informa de Ia
evaluaciones anteriores
hace mencién que no fU
publicada anteriormente

II. Metodologia de la
Evaluacion
Interna 2015

I.1. Descripcién  del

Objeto de Evaluacién

Parcial

Describe cuando inicio gl
afno de

programa, el
creacion,  modificaciones
indica el objetivo generd
mas no los objetivo
especificos en este apartag
describe las caracteristic
generales, el area encargg
de su operacion, describe |

componentes, la

periodicidad no se detalla.

I.2. Area Encargada de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se describen las are
encargadas en cada uno
los procesos.

II.3. Metodologia de la
Evaluacion

Satisfactorio

Se explica que

metodologia utilizada fue |
de Marco Loégico, establed
las diferentes etapas de
evaluacion, no dice que eg
en congruencia con ¢
Presupuesto Basado ¢
Resultados.

|

D
lo,
AS
da
0S

bas
de

a
a
e

la
ta
]

eN

1.4. Fuentes de
Informacion

Satisfactorio

Si se encuentr
establecidas las fuentes
informacion de campo qu
se empleardn para
evaluacion.

AN
de
e
a

del
del

lll. Evaluacion
Disefio
Programa

In.1. Consistencia
Normativa y Alineacion
con la Politica Social

Satisfactorio

Toma en cuenta las reg
de operacion 2014.
-Analizar,
del

se analiza el
disefio  del

las

apego




programa, se analizan los
doce principios de la
Politica Social, se analizgn
los derechos sociales, se
elabor6 el cuadro de
andlisis, enunciando
justificando la alineacién Y
contribucién del programa
social con los requisitos qye
se solicitan.

l11.2. Arbol del Problema Satisfactorio Se identifica el problema
social por atender, se
establece la Linea de Base,
se identifica las causas |y
efectos del problema.

111.3. Arbol de Objetivos y | Satisfactorio El arbol de Objetivos esta

de Acciones debidamente construido, asi
mismo, el é&rbol dg
Acciones.

[11.4. Resumen Narrativo | Satisfactorio Se disefi6  conforme |al
Marco Légico el Resumen
Narrativo.

.5. Matriz de | Satisfactorio Se describe la Matriz de

Indicadores Indicadores como se solicita
en los lineamientos.

[11.6. Consistencia Interna | Satisfactorio La consistencia y logica

del Programa  Social interna del programa se

(Logica Vertical) evalu6 de acuerdo a lgs
lineamientos.

l.7. Andlisis de | Satisfactorio Los involucrados se

Involucrados del agruparon de acuerdo a sus

Programa caracteristicas y su relacion
con el programa.

I11.8. Complementariedad | Satisfactorio Se analizan los programas

o Coincidencia con otros sociales, a nivel federal

Programas local que presentan
complementariedades o dsi
como la poblacion objetiva
y beneficiaria.

[11.9. Objetivos de Corto, | Satisfactorio Se elabor6 la matriz de

Mediano y Largo Plazo efectos y plazos del
programa social.

IV. Evaluacion de| IV.1. Cobertura  del | Satisfactorio Se valoro la actuacion y
Cobertura vy | Programa Social poblacion objetivo y 4
Operacién medida en que los logros

n
c

han llevado a cabo d
acuerdo al Marco Ldgico
claramente  describe |
problematica social y el tip
de poblacién atendida cdg
ciffas y se describe g
evolucién entre la poblacio
atendida y objetiva, como g
garantiza inferir en los
beneficiarios.

TS CcSsOoB<0g




S

IV.2. Congruencia de la| Satisfactorio Describe la congruenciaiLde
Operacién del Programa la operacion con las Regl
con su Disefio de Operacion del Programa.
IV.3. Valoracién de los| Satisfactorio Se describen los recursos

Procesos del
Social

Programa

empleados (humanos
técnicos, materiales,
financieros), los procesos de
cada uno, la valoracion
general.

IV.4. Seguimiento  del
Padrén de Beneficiarios o
Derechohabientes

No se incluyé

No se describen de los
avances y mecanismags
implementados en la
elaboracién, seguimiento |y
depuracion del padron de
beneficiarios.

IV.5. Mecanismos de
Seguimiento de
Indicadores

Satisfactorio

Se caracterizan lpos
mecanismos de generacid
recoleccion y registro d
informacion para e
seguimiento del programa
través de los indicadores
disefiados.

WS

<8}

IV.6. Avances en
Recomendaciones de Ia
Evaluacion Interna 2014

Parcial

Se plantean medidas
correctivas 0 de
reorientacion, no se incluyj
un cronograma de
seguimiento.

D

V. Evaluacion de
Resultados vy
Satisfaccion

V.1. Principales
Resultados del Programa

Satisfactorio

Se presentan los resultagdos
de la matriz de indicadorgs
del programa social, se
complementa el calculo de
los indicadores conm
informacion cuantitativa
cualitativa.

V.2.Percepcion de lag
Personas Beneficiarias @
Derechohabientes

satisfactorio

Se incorpora la participacipn
de las personas beneficiarips
o derechohabientes dgl
programa social, se valorga,
se explica el grado y tipo de
participacion de las persong,
se explica cuales fueron |o
son las exigencias de las
personas beneficiarias,

V.3. FODA del Programa
Social

Satisfactorio

Se describen las fortalezas,
debilidades, oportunidades|y
amenazas, consideran
superar las amenazas
aprovechando las fortalezas.

VI. Conclusiones y
Recomendaci
ones

VI.1. Conclusiones de la
Evaluacion Interna

Satisfactorio

Menciona las conclusiones
de la evaluacion.

VI.2. Estrategias de
Mejora

Satisfactorio

Se mencionan las
principales estrategias de
mejora.

VI.3. Cronograma de
Instrumentacion

Satisfactorio

Incluye un cronograma de
instrumentacion de
estrategias de mejora.




VILI.

Referencias Documentales

Satisfactorio

Se citan las fuentes
informacion consultadas.

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Exaliones Internas Anteriores

Estrategia de | Etapa de | Plazo establecido| Area de Situacion a junio | Justificacion y
Mejora Implementacion seguimiento de 2016 retos
dentro del enfrentados
Programa
Registrar la| Evaluacion. Mediano  plazpEl area  queg En proceso. Al no haber una
informacion y (hasta un afio) debera evaluar, capacitacién
organizarla de sera la jefatura de permanente  del
acuerdo a una unidad area que realiza la
planificacién en departamental de evaluacion,
el area. Programas aunado a log
Sociales cambios del
personal
responsable  de
realizarla, el
seguimiento a la
informacion  del
programa socia

no es analizad
de acuerdo a lo
objetivos que s¢
pretenden llevar
cabo.

VI. Conclusiones y Estrategias de Mejora

VI.1. Matriz FODA

Fortalezas Acercamiento territorial a los habitantes.
-Recursos humanos, materiales y financieros safiese

-Buena percepcién del Programa.

Debilidades Falta

la entrega de componentes.
-Falta de coordinaciéon con otras areas externas.

de transparencia en la programacio

Oportunidades- Diversas

instituciones y niveles
gobierno que trabajan la problematica.
-Interés de muchos ciudadanos por paliar la profies

jeAmenazas Diversas causas de tipo politico, econém
gue no estan en manos del érgano politico
-Politicas publicas divergentes para el tipo deesielad de
la poblacion que padece alguna discapacidad.

VI.2. Estrategias de Mejora

Objetivo  central del proyecto:
Acercarse mas a la poblacion
general e instituciones pa
concientizarla sobre el problema sog
gue aqueja a los habitantes con alg
discapacidad.

Fortaleza (Internas): Acercamient
eterritorial a los habitantes.
raRecursos humanos, materiales
idinancieros suficientes.
uRBuena percepcién del Programa.

0D Debilidades (Internas): Falta dg
transparencia en la programacion de
gntrega de componentes.

-Falta de coordinacion con otras ars
externas.

Oportunidades (externas) Diversa
instituciones y niveles de gobierno g
trabajan la problematica.

-Interés de muchos ciudadanos |
paliar la problematica.

s Potencialidades:Acercarse a g
ueoblacion en general e institucion

nayocial para incrementar la informaci
numérica y de andlisis.

para concientizarla sobre el problemaGarantizar

1 Desafios:- mantener una vigilancia €
efa entrega de los componentes.

la planeacion de |
pristintas  actividades con las arg
responsables del programa

-lograr la colaboracion de los 6rgan

en los distintos niveles de gobierno.

avanzar en la difusién de

B——C

las

I

de

ico

D

2 la

pas

]
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as
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actividades para lograr se involucren
mayor numero de personas en
programa.

Amenazas(externas): Diversas caus
de tipo politico, econémico que 1
estan en manos del érgano politico

-Politicas publicas divergentes para
tipo de necesidad de la poblacién d

aRiesgo:-Aprovechar la
ajusten a las necesidades de
g@oblacion que padece el problema.
ue

padece alguna discapacidad.

coyuntur
gpolitica para establecer criterios que

a Limitaciones: Establecer objetivo
saedibles, alcanzables, q
Eontribuyan, real y cualitativamente,
la solucion de la problematica.

Principales Estrategias de Mejora de

| Programa Soal

el

el

e

Elementos de| Estrategia de mejora propuesta Etapa de Efecto esperado

la Matriz implementacién

FODA dentro del

retomados Programa

Limitaciones. Planear platicas de sensibilizacigntree| Disefio La poblaciéon en general tenga a| su
todos los actores que influyen en |el alcance mayor informacion acerca |de
programa social. la discapacidad.

Desafios. Continua capacitacién de las personas [gbhésefio, Que las personas que intervienen en el
intervienen en cada uno de los procesos programa tengan relevancia en |os
para la ejecucién y evaluacién del programa procesos del programa.

Riesgos. Involucrar a la poblaciéon para que tome@peracion. Que la ciudadania se involucre e la
platicas de sensibilizacién. vigilancia y conozca los proceso (e

cada una de las etapas del programa.

Potencialidades. Brindar atencion de buena calidaths| Disefio y| Generar sinergias, en torno a la mejor
personas discapacitadas. operacion. atencién hacia las personas don

discapacidad.

VI.3. Cronograma de Implementacion

Estrategia de mejora Plazo Area de| Areas de

instrumentaciéon | seguimiento

Planear platicas de sensibilizaciéon entre todos dowres que Corto plazo| Jefatura de unidad Jefatura de

influyen en el programa social. (seis meses)| departamental dg¢ unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas
Sociales.

Realizar de forma continua la capacitacion de lasgnas que Mediano y| Jefatura de unidad Jefatura de

intervienen en cada uno de los procesos para leu@@m y| largo (de| departamental de¢ unidad

evaluacion del programa. seis meses aEquidad Social. | departamental

un afo). de Programas




Sociales.

Involucrar a la poblacion para que tomen platicas | Hargo (un| Jefatura de unidad Jefatura de
sensibilizacion. afo). departamental de¢ unidad

Equidad Social. | departamental
de Programas
Sociales.

Brindar atencién de buena calidad a las persosasptcitadas. Corto Jefatura de unidad Jefatura de
(menos de departamental dg unidad

seis meses).| Equidad Social. | departamental
de Programas
Sociales.

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Convencidn sobre los Derechos de las Personasisoafdacidad y Protocolo Facultativo. ONU.

-De la Exclusion a la Igualdad. Hacia el pleno @®o de los derechos de las personas con disagzhcManual para
parlamentarios sobre la convencién sobre los desedh las personas con discapacidad y su protéeolitativo. ONU.
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidag los Derechos Humanos. Unién Parlamentarizet®a 2007.
-Discapacidad en el lugar de trabajo. Practicasadeempresas. OIT Oficina de Actividades para logpleadores y
Departamento de Conocimientos Tedricos y Practidosipleabilidad 2010.

-Documento final de la reunion de alto nivel détamblea General sobre la realizacion de los Qlgjgtile Desarrollo del
Milenio y otros objetivos de desarrollo convenidoternacionalmente para las personas con discamhical camino a
seguir: una agenda para el desarrollo que tengaiemta a las personas con discapacidad para 20&5pyés de ese afio.
Il. La realizaciéon de los Objetivos de Desarroléd Milenio para las personas con discapacidad p2t& y después de ese
afo. Sexagésimo octavo periodo de sesiones Temla) 2igl programa provisional* Desarrollo social, lindas las
cuestiones relativas a la situacion social en eidow a los jovenes, el envejecimiento, las persaoa discapacidad y la
familia. Asamblea General de las Naciones Unidas.

-Evaluacion Interna 2013 al Programa de Atenci®eisonas con Discapacidad en las Unidades Bagdaslahbilitacion,
Sistematizacion de los Ejercicios de Evaluacioertm Realizados con Anterioridad. Sistema paraeshBollo Integral de
la Familia del Distrito Federal, 2013.

-Estado Mundial de la Infancia 2013. Nifias y nitos Discapacidad. Fondo de las Naciones Unidas lpahafancia
(UNICEF). -Informe Mundial de Discapacidad. Orgation Mundial de la Salud, 2011.
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